Bio Fléra Tanya vendéghdz
~cookie” tdjékoztatdja

Automatikusan régzitett adatok és cookie-k (sitik)
Automatikusan régzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan régzitésre kertinek, az On eszkdzének (pl: laptop, PC, telefon,
téblagép) bizonyos adatai. llyen adatok az IP cim, a ldtogatds idépontja és ddtuma, a haszndlt béngészé tipusa,
az operdcids rendszer tipusa, és az internet szolgdltatd domain neve és cime. A rdgzitésre kerGlé adatokat a
honlapot kiszolgdld webszerver az On kildn nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a honlap megtekintése sordn
automatikusan napldzza. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat generdl. Ezen adatok
egyéb személyes adatokkal a térvény dital kdtelezdvé tett esetek kivételével - Gssze nem kapcsolhatdak. Ezeket
az informdcidkat kizardlag 6sszesitett és feldolgozott (aggregdlt) formdban hasznositjuk, szolgditatdsaink esetleges
hibdinak kijavitdsa, minéséguk javitdsa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgditatds mikddésének ellendrzése és
statisztika készitése. Visszaélések esetén a ldtogatdk internet szolgdltatéjdval és a hatdésdgokkal egyittmikddve az
adatok felhaszndlhatdk a visszaélések forrdséinak megdllapitdsdrais.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény 13/A. § (3) bekezdése alapjdn a
szolgdltatds nyuUjtdsdnak feltétele.

Az adatkezelési id6: A honlap megtekintésétdl szdmitott 30 nap.
Cookie-k (sitik) és hasonlé technolégidk

Mi az a cookie?

A vendéghdz a honlap ldtogatdsa sordn Ugynevezett cookie-kat (sUtiket) haszndl. A cookie egy betlkbdl és
szamokbdl 4llé informdcidécsomag, egy kisméretd adatfdjl, amit honlapunk az On béngészéjének kild el azzal a
céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitdsait, megkdnnyitse a honlapunk haszndlatdt és kdzremUkddik abban, hogy
néhdny relevdns, statisztikai jellegl informdcidt gydjtsink a Idtogatdinkrol.

A sUtik a weboldalon keresztil a weboldal haszndlataval keriinek az On szémitégépére Ugy, hogy azokat az On
internetes béngészbje mentile és tarolja el. A leggyakrabban haszndlt internetes bdngészék (Chrome, Firefox, stb.)
tébbsége alapbedllitdsként elfogadja és engedélyezi a sutik letéltését és haszndlatat, az viszont mar Ontél fugg,
hogy a béngészé bedllitdsainak modositdsaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a madr a szadmitégépen
v eltdrolt sUtiket is tudja tordIni. A sUtik haszndlatdrdl az egyes bdngészék ,,sugd” menUpontja nyujt bévebb
tdjékoztatdst. Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzdjdruldsat. Ezekrdl weblapunk az On
elsé Idtogatdsanak megkezdésekor ad révid tdjekoztatdst, ilyenek példdul a hitelesitési, multimédia-lejatszo,
terheléskiegyenlitd, a felnaszndléi felUlet testreszabdsat segité munkamenet-sutik, valamint a felhaszndld-kdzponty
biztonsdgi sutik. A hozzdjdruldst igényld sitikrél — amennyiben az adatkezelés mdr az oldal felkeresésével
megkezdddik — a vendéghdz az elsé 1dtogatds megkezdésekor tdjékoztatia Ont és kérjik az On hozzdjdruldsat. A
vendéghdz nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sitiket, amelyek segitségével harmadik személyek az On
hozzdjdruldsa nélkdl adatot gydjthetnek. A sUtik elfogaddsa nem kételezd, de nem vdllalunk azért felelésséget, ha
sUtik engedélyezése hidnydban a weblapunk esetleg nem az elvdrt médon mikédik.

A cookie-k (sUtik) egy része nem tartalmaz személyes informdcidkat, és nem alkalmas az egyéni felhaszndld
azonositdsdra, egy részik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlendl generdlt sz&émsort -
amelyet az On eszkdze tdrol, ezzel az On azonosithatdsdgat is biztositia. Az egyes cookie-k (sUtik) mUkddési
id6tartamdt az egyes cookie-k (sUtik) vonatkozé leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabdlyi hattere és jogalapja: _
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzdjdruldsa.

A honlapok altal haszndlt cookie-k fébb jellemzdi:

A mikddéshez szigordan szikséges, vagy mds néven ,munkamenet sitik” (session cookie) cookie-k: Ezek a
cookie-k a weboldal haszndlatdhoz nélkUldzhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak
haszndlatdt. Ezek hidnydban az oldal szdmos funkcidja nem lesz elérhetd az On szdmdra. Ezen tipust cookie-k
élettartama kizdrdlag a munkamenet idejére korldtozddik. Ezeket a sUtiket a szdmitdgép, notebook vagy
mobileszkdz csak ideiglenesen tdrolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot. Ezek a sUtik



segitenek a rendszernek, hogy informdciét jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten megadnia az adott
informdcidt. A munkamenet stk érvényességi ideje kizdrélag a felhaszndld aktudlis munkamenetére korldtozddik,
céliuk az adatvesztés megakaddlyozdsa (példdul egy hosszabb Urlap kitdltése sordn). A munkamenet végeztével,
iletve a bdngészd bezdardsdval a sitik e fajtdja automatikusan térlédik a ldtogatd szdmitdgépérdl.

A felhaszndldi élmény javitasat szolgdlé cookie-k: Ezek a cookie-k informdcidkat gydjtenek a felhaszndld
weboldalhaszndlatdrdl, példdul, hogy mely oldalakat Idtogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalzenetet kap a
weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek a Idtogatdt azonositd informdcidkat, vagyis teliesen dltaldnos,
névtelen informdcidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitdsdra haszndljuk.
Ezen tipusu cookie-k élettartama kizdrdlag a munkamenet idejére korldtozédik.

Az Ugynevezett ,maradandé sitik” (persistent cookie): Ezek a honlap elhagydsdt kovetden is tdrolddnak a
szamitégépen, notebookon vagy mobileszkdzdn. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri Ont, mint visszatérd
latogatot. A maradandéd sotik a kiszolgdld oldali azonositd — felhaszndld dsszerendelés révén alkalmasak az On
azonositdsdra, igy minden olyan esetben, ahol a felhaszndld hitelesitése elengedhetetlen — pl. webdruhdz,
netbank, webmail — a helyes mUkddés szikséges feltételei. A maradandd sitik dnmagukban nem hordoznak
személyes adatot és csak a kiszolgdld adatbdzisdban tdrolt dsszerendeléssel egyUtt alkalmasak a felhaszndld
azonositdsdra. Az ilyen siUtik kockdzata az, hogy valdjdban nem a felhaszndlét, hanem a bdngészét azonositja,
vagyis, ha valaki nyilvdnos helyen, pl. netkdvézéban, kdnyvtarban belép egy webdruhdzba, és tdvozdskor nem
Iép ki onnan, akkor késébb egy mdsik személy ugyanezt a szamitdgépet haszndlva illetéktelendl is hozzdférnet az
adott webdruhdzhoz az eredeti felhaszndld nevében.

A sUtik egyes fajtdinak ismertetése, a teliesség igénye nélkul:

employee_login_last_email - bejelentkezésnél az emailcimet tdarolja a bdngészd bezdrdsdig

Ealrm, ealem, ealpw - permanens beléptetést biztosit, élettartama 180 nap

come_from - beléptetés atiranyitdst végez, élettartama 10 perc

predictionio - felhaszndld azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanldsdhoz, élettartama 3 hénap

currency — a vasarld pénznemét tdrolja, élettartama 30 nap

Google Adwords cookie - amikor valaki megldtogatja az oldalunkat, a Idtogatd cookie-azonositdja

hozzdadddik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példdul a NID és SID cookie-kat — haszndl a

Google-termékekben, igy példdul a Google Keresésben Iathatd hirdetések testreszabdsdhoz. Az ilyen

cookie-kat példaul arra haszndlja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes hirdeték

hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald kordbbi interakciéit, tovdbbd a hirdeték webhelyein tett

I&dtogatdsait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat haszndl. A hirdetésbdl eredd értékesitések

és egyéb konverzidk kdvetésére cookie-kat ment a felhaszndld szamitdégépére, amikor az adott személy

egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhdny gyakori alkalmazdsi médja: a hirdetések kivdlasztdsa annak
alapjan, hogy mi a relevdns az adott felhaszndld esetén, a kampdnyok teljesitményérdl szol6 jelentések
tokéletesitése, és a felnaszndld altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkertlése.

e  Google Analytics cookie —a Google Analytics a Google elemzé eszkdze, amely abban segit a weboldalak
és alkalmazdsok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak Idtogatdik tevékenységeirdl. A
szolgdltatds cookiekat haszndlhat, hogy informdcidkat gydjtsén és jelentést készitsen a weboldal
haszndlatdra vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkll, hogy egyénileg azonositand a Idtogatdkat a
Google szdmdra. A Google Analytics dltal haszndilt 6 cookie a ,,__ga” cookie. A webhelyhaszndlati
statisztikai adatokbdl készUl6 jelentések mellett a Google Analytics — az elbbiekben ismertetett néhdny
hirdetési cookie-val egyitt — felhaszndlhatéd arra is, hogy relevdnsabb hirdetéseket jelenitsink meg a
Google-termékekben (példdul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

e Remarketing cookiek-k — a kordbbi Idtogatdk vagy felhaszndldk szdmdra a Google Display Hdaldzaton
taldlhatd egyéb webhelyeken vald bdngészés, illetve termékeivel vagy szolgdltatdsaival kapcsolatos
kifejezések keresésekor jelennetnek meg

e  Munkamenet cookie - ezek a sUtik a ldtogatd tartdzkoddsi helyét, a bdngészé nyelvét, a fizetés pénznemét
tdroljdk, élettartamuk a béngészé bezdrdsa, vagy maximum 2 éra

e Referer cookiek - azt rogzitik, hogy a Idtogatd milyen kUlsé oldalrdl érkezett az oldalra, élettartamuk a
bdéngészé bezdrdsdig tart

e Utoljdra megtekintett termék cookie - régziti a termékeket, amiket utoljdra megtekintett a latogatd,
élettartamuk 60 nap

o Utoljdra megtekintett kategdria cookie - régziti az utolidra megtekintett kategdridt, élettartama 60 nap
Mobil verzié, design cookie - érzékeli a ldtogatd dltal haszndilt eszkdzt és mobilon atvdlt telies nézetre,
élettartama 365 nap

e Cookie elfogadds cookie — a honlapra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek
tdroldsdrdl sz616 nyilatkozatot, élettartama 365 nap
Kosdr cookie — a kosdrba helyezett termékeket rogziti, élettartama 365 nap

e Intelligens ajdnlat cookie - Intelligens ajdnlatok megjelenitésének feltételeit régziti (pl. volt-e mdr az oldalon

a ldtogatd, van-e rendelése), élettartama 30 nap

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 3 nap utdn kilépteti a rendszer a Idtogatdt, élettartama 3 nap



e Backend azonositd cookie - az oldalt kiszolgdld backend szerver azonositdja, élettartama a bdéngészd
bezdrdsdig tart.

e Facebook pixel (Facebook cookie) — a Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a
honlapon jelentés készUl a konverzidkrdl, célkdzonségek dllithatdk dssze, és az oldal tulajdonosa részletes
elemzési adatokat kap a Idtogatdk honlap haszndlatdrdl. A Facebook pixel segitségével a weboldal
I&dtogatdinak személyre szabott ajdnlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén. A
Facebook adatkezelési szabdlyzatat itt tanulmdnyozhatija:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

(Az &sszes cookie megtaldlhatd a hitps://cookiedatabase.org/ weboldalon.

Tdjékoztatjuk, hogy a honlap nem mindenfajta sUtit haszndl, azok haszndlata fUgg a honlap aktudilis felépitésétél,
tartalmdatdl, a honlapon taldlhatd egyes szolgdltatdsoktdl, drlapok haszndlatdtdl, vagy éppen a kdzdsségi média
egyes elemeinek haszndlat&tdl, haszndlhatdsdgdatol.

Amennyiben On nem fogadija el a cookie-k haszndlatat, akkor a honlapon egyes funkcidk nem lesznek elérhetéek
az On szamara.

Felhivjuk figyelmét arra is, hogy rekldmblokkolé (ad-blocker) haszndlata esetén a cookie nyilatkozatrdl szold
tdjékoztatds nem minden esetben jelenik meg. Amennyiben szeretné megtekinteni, deaktivdlja a rekldmblokkold
alkalmazdst!

A harmadik féltél szarmazd sUtirdl (third party cookie) részletesen itt:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

az adatvédelemrdl pedig ift:
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html2hl=hu
olvashat.

A cookie-k torlésérél, bedllitdsardl bévebb tdjékoztatdst az aldbbi linkeken taldlhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: hitps://support.mozilla.org/en-US/klb/cookies-information-welbsites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.morzilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril 1471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/925647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947 /microsoft-edge-delete-cookies

A vendéghdz honlapjdnak haszndlatdhoz kapcsolédé cookie-k:

A honlap mikddéséhez elengedhetetlen cookie-k:

Az ilyen cookie-k a honlap megfelelé mUkddéséhez elengedhetetlenek, igy ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgditatdsok, valamint az informdacids téarsadalommal
0sszeflggd szolgditatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.
Adattovdabbitds nem torténik.

0 Kitdltési segédlet. Az adakezelés célja: Segiti az adatlapok kitdltését azzal, hogy elbre felajdnlja az
On részére megfeleldnek 10nd kitdltést. Az adatkezelési idd a weblapon tartézkodds idejéig tart.

0 Keresés segitése. Az adatkezelés célja: Segit a keresésben, hogy a leggyorsabban megtaldlja,
amit keres. Az adatkezelési idé a weblapon tartézkodds idejéig tart.

Statisztikai adatokat gyUjté cookie-k

Ezek a cookie-k kizardlag statisztikai adatokat gydjtenek, nem kezelnek tehdt személyes adatot.
MUkédésik sordn figyelik, hogyan haszndlia On a honlapot, mely témdkat tekint meg, mire klikkel, hogyan
gérgeti a honlapot, mely oldalakat Idtogat meg. Az informdcidkat azonban kizérélag anonim mddon
gyditi. igy megtudhatjuk példdul, hogy havonta hdny ldtogatdja van az oldalnak. Ezek a statisztikai adatok
segitik tovdbbd az oldalunk felhaszndldi igényekhez igazitdsat. Azilyen adatok gyUjtésében segit a Google
Tag Manager (és Google Analytics), valamint a Hofjar.

Marketing célu cookie-k

Az ilyen cookie-k adatkezelési célja a személyre szabott rekldmok kiUldése. Az adatkezelés jogalapja:
Minden esetben az On hozzdjdruldsa, amelyet a honlapon felugré ablakban ad meg. A hozzdjdruldsat
bdrmikor visszavonhatja, a visszavonds azonban nem érinti az azt megelézd jogszeri adatkezelést.
Visszavonds esetén nem jelennek meg mds fellleten az On részére kialakitott rekldmok.



